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KDA SzivattyUTech Kft.

Székhely (és egyben a panaszigyintézés helye): 2459 Racalmds, Kiss Ernd utca 63.
Elérhetéség, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@szivattyutech.hu

Telefonszdma: +36 30 106 2065

Cégjegyzékszama/nyilvantartési szaéma: 07-09-033956

Adbszdma: 32089969-2-07

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve [ engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van): Székesfehérvari Térvényszék Cégbirésaga

1. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibds teljesités

Szolgdltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjadban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kévetelményeknek. Nem

teljesit hibdsan Szolgdltatd, ha a jogosult a hibat a szerz8déskoétés idépontjdban
ismerte, vagy a hibat a szerz8déskdétés idépontjdban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozds kdzoétti szerz86désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossGgra és a jotdlldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a Fogyasztd
hatranyara tér el.

Tébb szavatossdgi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztdonak minésuld
Felhaszndlbkat illeti meg.

Vallalkozdsnak mindsulé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmdja, 6nalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

Kellékszavatossag
1.1 Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgditatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabdlyai szerint.

1.2 Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlb — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézUl a Felhaszndlé dltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmara mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdallitdsat vagy — végsdé
esetben — a szerzédéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozds adott okot.
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A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitadsat igényelni, vagy az addsvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozés nem végerzte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Gjboli Uzembe helyezést, vagy
megtagadta az aru szerzédésszeruvé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az
Aaru szerzédésszerlveé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sdlyl, hogy azonnali drleszdllitdst vagy az addsvételi
szerz8dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(vé tételét, vagy a kértiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vdallalkozds észszerl hatdriddn belll vagy a Fogyasztdnak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzé6désszertvé tenni.

Ha a Fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addsvételi
szerzddést, a vallalkozdast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradod részét - a szerz6désszegés sulydhoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem
tesz eleget a teljesités szerz6désszerlségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az &ru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszer( hatdridét attol
az idéponttdl kell szdmitani, amikor a Fogyasztd koézdlte a hibat a vallalkozdssal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vdllalkozds
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerzé6dés esetén a vdllalkozdsnak a sajat koltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru
eltGvolitdsat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljGnak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa elbtt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magdban foglalja a nem megfeleld aru
eltGvolitdsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitds, illetve Uzembe helyezés kéltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatas leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak ésszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd Aaltal
ténylegesen megkapott aru értékének kulénbdzetével.

A Fogyasztd addsvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossdgi joga
a vallalkozdsnak cimzett, a megsztintetésre vonatkozd déntést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibds teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére
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vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fenndlinak, a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést
csak a hibds aru tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely
egyéb dru vonatkozdsdban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhatd el
észszerlUen, hogy csak a szerz8désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést teljes egészében vagy az addsvételi szerz6dés
alapjdan szolgdltatott ruk egy része tekintetében szinteti meg, 4gy

a) a Fogyaszténak a vallalkozds kéltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az
érintett drut; és

b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztéd részére az érintett
dru vonatkozdsdban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az daru visszakuldését
aladtdmaszté igazoldast atvette.

1.3 Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé (ha fogyasztonak minésul) kételes a hibat annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belul kézdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott
két éves (vallalkozas vagy haszndlt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek
esetében a kellékszavatossag a lejérati idd végéig érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé dru esetében az addsvételi szerzédés a digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatdrozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgdaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal
vagy digitdlis szolgdaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgdltatds esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartami folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos
szolgdltatds teljes idétartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

1.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndl6 a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

1.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhaszndlé fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatast a webshopot tUzemeltetd vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstél szamitott 1
év eltelte utdn azonban mar Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy a Felhaszndld ailtal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

1.6. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?
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Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé — valasztésa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

1.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossdagi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

1.8. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirGsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

1.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgiigényét Felhaszndld a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatol
szdmitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti.

1.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell bizonyitania.

111. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kételezettsége
aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossdgi kételezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— d hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elSirds alkalmazdsabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gydartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)

1.12. Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a jotallasi jogaval?
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Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltaté jotallasra kételes,
ha a felhaszndlé Fogyasztonak mindsul.

1.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
A jotdllas idétartama
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén1év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén
2év,

c) 250 000 forint eladdsi ar felett 3 év.
E hatariddk elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk Fogyasztd részére térténd dtaddsa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az dtaddastdl szGmitott hat hénapon tdl
helyezteti Uzembe, akkor a jétdllasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
ataddasanak napja.

A Fogyasztdé a kijavitds irdnti igényét vdalasztdsa szerint a Szolgdltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vdllalkozds dltal a jotdlldsi jegyen feltlintetett
javitészolgdlatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotdalldsi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik jotdlldsi igény teljesitésével
6sszehasonlitva - ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatds hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzb6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerzédéstdl eldlihat, ha
a kételezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kételezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6dé érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vdllalkozds kdzoétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairél sz616 19/2014. (Iv. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjdn a Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltatd a Fogyasztét tajékoztatni
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koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél. A tdjékoztatds a Fogyasztd
eldézetes hozzdjdruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd dltali atvétel
igazolasdara alkalmas mds modon térténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jétdllasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa sordn
a Szolgdltatd részérél megdllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithaté, a
Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban a Szolgdltatd koételes a fogyasztasi cikket 8
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd
koteles a vételdrat 8 napon bellil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztdasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitst kdvetden
ismét meghibdsodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszdllitdsat, és a
Fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vdllalkozds koéltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a Szolgdltatd kdteles a fogyasztasi cikket 8 napon belul kicserélni.
Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgdltatd kdteles a vételdrat 8
napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikerdl 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgdltatd részére vald kdzlésétdl
szdmitott 30. napig nem kerul sor, — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban - a
Szolgdltatd koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen
elteltét kdvetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a Szolgdltatd koételes a vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon bellil a Fogyasztoé részére visszatériteni.

1.14. Mikor mentesul a vallalkozds a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgdltatd jotdalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és j6tallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Fogyasztét a jotdlldsbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fuggetlenul megilletik.

115. Szolgdltatd nem tartozik jotalliassal a jétalldsi idén tal (szakmailag elvarhatd
élettartam) a természetes elhasznalédasbél/avulé@sbol szarmazé karokeért.

1.16. Szolgdltatdé nem tartozik tovébbd szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tlzott
igénybevételbd, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerd haszndlatdbdl keletkeztek.

117. Ha a Fogyasztoé a fogyasztdasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (Gzembe
helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltatd
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koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerd
haszndélatot akaddalyozza.

2. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

2.1. Fogyaszto és vdllalkozds kdzétti szerzé6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

2.2. A Fogyaszto kételessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szémlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

2.3. A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

2.4. A Szolgdltaté a Fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdlldsi igényérdl
jegyzékdényvet kodteles felvenni.

25. A jegyzékényv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté mobdon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

26. Ha a Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossdgi vagy jotdllasi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaGspontjardl — az igény
elutasitsa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testulethez fordulds
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mdbdon kételes értesiteni a
Fogyasztot.

2.7. A Szolgdiltaté a jegyzdékényvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig kételes
megdrizni, &€s azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

2.8. A Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgdltatd a Fogyasztét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamarol. A tdjékoztatds a Fogyasztd eldzetes hozzdjaruldsa
esetén, elektronikus Gton vagy a Fogyasztd dltali atvétel igazoldsdra alkalmas mas
maodon torténik.
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